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Предоставляемые услуги по техническому обслуживанию компьютерной техники и локальной вычислительной сети

Абонентское обслуживание компьютеров

· Регулярная профилактика и предотвращение всех возможных проблем с компьютерами.

· Разовое устранение неисправностей, в том числе произошедших по вине пользователей.

· Консультации по телефону, через Интернет и на выезде.
· Установка, настройка и обслуживание операционных систем (Microsoft Windows Vista/XP, Microsoft Windows Server 2000/2003/2008, FreeBSD, Linux, MacOS X и т.д.).

· Установка, настройка и обслуживание стандартного и специализированного программного обеспечения.

· Установка и настройка периферийного оборудования: принтеров, сканеров, копиров и др.

· Регулярное профилактическое обслуживание оргтехники.

· Ремонт компьютеров, ноутбуков, оргтехники, сетевого и прочего оборудования.

· Сервисное обслуживание компьютеров.

· Оптимизация производительности компьютеров.

· Подключение новых рабочих станций.

· Обеспечение сохранности и безопасности данных при работе в Интернете.

Антивирусная защита

· Защита от вирусов на уровне Интернет-шлюза (проверка всего Интернет-трафика).

· Мониторинг общей вирусной активности в сети Интернет.

· Обнаружение, устранение и защита рабочих станций и серверов от вредоносных программ и вирусов.

· Устранение последствий вирусной атаки.

· Обновления антивирусных баз до актуального состояния.

Техническое обслуживание оборудования

(компьютеры, комплектующие, серверное и сетевое оборудование, периферия, оргтехника)

· Консультация по выбору оборудования.

· Подбор и организация закупок.

· Расчет необходимой конфигурации рабочих станций.

· Сборка, настройка, модернизация и ремонт компьютеров.

· Подготовка рабочих мест.

· Установка и настройка офисной техники.

· Контроль и поставка расходных материалов.
Программное обеспечение

(операционные системы, офисное ПО, узкоспециализированное ПО)
· Консультирование по выбору программного обеспечения.

· Подбор, закупка, установка и настройка программ и операционных систем.

· Восстановление системы после сбоев.

· Настройка и оптимизация работы операционных систем (Microsoft Windows Vista/XP, Microsoft Windows Server 2000/2003/2008, FreeBSD, Linux, MacOS X и т.д.).

· Установка, настройка и администрирование специализированных программ, в том числе и бухгалтерских.  

· Разработка специфического программного обеспечения для внутреннего использования в компании.

· Перевод компании на лицензионное ПО.

Администрирование сети

· Аудит безопасности и функционирования локальных вычислительных сетей (ЛВС).

· Поиск и устранение уязвимостей сети.

· Контроль состояния сетевого оборудования.

· Обеспечение бесперебойной работы локальной сети.

· Обеспечение сохранности данных и конфиденциальности информации при работе в сети.

· Многоуровневая защита от хакерских атак.

· Постоянное удалённое системное администрирование компьютерной сети организации.

· Выбор оптимального размещения элементов кабельной системы.

· Монтаж и настройка сетей.

· Подбор сетевого оборудования.

· Мелкий ремонт и расширение ЛВС.

· Разработка структуры офисной сети.

· Объединение в единую защищенную сеть нескольких распределенных офисов (VPN).

· Организация безопасного удаленного доступа к внутренним/приватным ресурсам сети.

Администрирование серверов

· Подбор, закупка, установка и настройка серверов и сетевого оборудования.

· Установка и настройка систем контроля и управления доступом.

· Настройка шлюзов, прокси-серверов, маршрутизации.

· Настройка и поддержка постоянной работоспособности систем резервного копирования.

· Удаленное администрирование и мониторинг работы серверов.

· Настройка фильтрации трафика и нежелательных ресурсов.

· Настройка прав пользователей.

· Организация доступа к локальным и глобальным ресурсам.

· Разграничение прав пользователей и организация совместного доступа к сетевым ресурсам.

· Организация общего доступа в Интернет.

· Управление пропускной способностью Интернет-канала для каждого пользователя.

· Ведение статистики посещенных пользователями сайтов.

· Контроль и ограничение Интернет-трафика каждого пользователя, контроль над расходом трафика.

· Контроль содержимого Интернет-трафика, фильтрация файлов по названию, формату (.mp3, .avi, .doc  и т.д.).

· Ограничение доступа к сайтам нежелательного содержания и запрет использования сетевых программ (ICQ, личная переписка, Интернет-игры и т.д.).

· Запрет доступа на развлекательные и любые другие сайты.

· Удалённый контроль рабочих станций.

· Установка и настройка VPN-сервера для обеспечения защищенного соединения с локальной сетью как для филиалов, так и для мобильных пользователей.

· Администрирование серверов для многопользовательских приложений (бухгалтерия, файловый сервер, документооборот).

Создание и поддержка сайтов

· Разработка и создание web-сайтов любой сложности (от визитки до корпоративного портала).

· Размещение и поддержка сайтов.

· Web хостинг.

· Mail хостинг, mail forwarding.
· Регистрация доменных имен.

· Создание корпоративного стиля.

· Дизайн и верстка.

· Реклама и продвижение сайтов.
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